Altalanos Szerz&dési Feltételek

A Webhubster szolgéltatasainak hasznalatéra vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételek.

Udvozliink!

A Webhubster domain regisziraciét, tarhely szolgéltatast és weboldalkészité redszert (edigru) kinal.
Az edigru egy online weboldalkészité rendszer, amelyet az interneten keresztiil lehet elérni.
Segitségével kdnnyedén létrehozhatod sajat weboldalad programozéi tudés nélkil. A szolgéltatas
magaban foglalja a kiildnb5z8 témékat, szakaszokat, blokkokat, valamint mesterséges intelligenciat
hasznélé tartalomkészitét, szdvegirdt és képgenerétort is a weboldalak szerkesztéséhez. Az éltalunk
ny(jtott teljes kor(i szolgéltatés részeként a domain és a tarhely is benne van az ajénlatban. A
rendszerhez csak eléfizetéses alapon (SaaS) férhetsz hozza, megvésérolni nem tudod.

Tovabbi dokumentumok, melyek az Altaldnos Szerzédési Feltételek részét képezik: Domain
szabélyzat, Adatkezelési t4jékoztatd, Siiti tijékoztatd.

Az domain regisztracidval, a térhely szolgéltatds igénybevételével, az edigru rendszer hasznélataval
beleegyezzel az aktuélis Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltakba, valamint annak esetleges
véltozasaiba. Amennyiben nem kivéanod elfogadni a feltételeinket, akkor kérjiik, ne vedd igénybe az
szolgéltatdsokat.

1) Bevezetd rendelkezések

Jelen altaldnos szerz8dési feltételek (tovabbiakban "ASZF") tartalmazza az it meghatarozott
szolgéltaté (tovdbbiakban "Szolgéltatd”) altal tizemeltetett szolgéltatésok (tovabbiakban "szolgéltatés”)
hasznalatéra és a szolgaltatdsokat igénybevevére (tovabbiakban "Ugyfél") vonatkozé feltételeket.

Az ASZF mindenkor hatélyos valtozata elérhetd a Szolgéltaté weboldalan (tovabbiakban "honlap”):
https: //webhubster.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek /

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési tjékoztaté rendelkezik, mely az alabbi
linken érhetd el:
https: //webhubster.com /hu /adatkezelesi-tajekoztato/

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azokat a Szolgéltatd
nem iktatja, igy az utdlag nem hozzéaférhet és nem megtekinthetd. A szolgéltatidsok hasznélatdhoz
szitkséges azon technikai t4jékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nydjtjék.

"Fogyaszténak” mindsiil a jelen ASZF és az annak alapjan megkstétt szerz8dés szempontjabdl, aki a
szakméja, 6néllé foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljéré természetes személy, aki a
Szolgéltatétdl szolgéltatést vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe vesz, valamint a szolgéltatédsokkal
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat cimzettje.

2) Szolgaltatd
Szolgéltatd neve: Szecsddi Jonathan e.v. - Webhubster
Székhelye: Magyarorszag, 2890 Tata, Szégyéni u. 27.
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Kozdsségi addészdma: HU66250917
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3) A szolgéltatasaink igénybevételének feltételei és a szerz6dés
targya

3.1) A szolgéltatasaink igénybevételének feltételei
A szolgéltatasainkat 18. életévét betdlictt, cselekvéképes természetes személy, illetve jogi
személy, jogi személyiség nélkiili gazdalkodé szervezetnek mindsiilé Ugyfél veheti igénybe.

A szolgaltatést igénybe vevs és az arra vonatkozé szerz&dést megkosté Ugyfél kijelenti, hogy a
magyar jogszabdlyok szerint cselekv8képes nagykori személy és az &ltala képviselt szervezet
nevében éltaldban jogosult 6nélléan szerz6déskotéséhez sziikséges nyilatkozatok megtételére
vagy a szolgéltatésra vonatkozé szerz8dés megkdtésére vonatkozdéan megfeleld
meghatalmazéssal rendelkezik.

3.2) A szerzédés targya
A Szolgéltaté az egyes szolgéltatdsok pontos tartalmét, igénybevételiik technikai feltételeit és
funkcidit honlapjan teszi kézzé, a véltoztatds jogét fenntartja. Az egyes szolgéltatés tipusok az

aldbbiak:

o Web-hoszting szolgéltatas
Webtarhely szolgéltatas, melyet az Ugyfél weboldalok, fajlok, adatbézisok tarolasara,
email cimek lizemeltetésére hasznélhat fel.

e Domain szolgéltatas
Felsd szinti domain, vagy az alé rendelt masodik szint{i k6zdomain delegélés és
fenntartas.

o Weboldalkészitd szolgéltatés
Honlap szolgéltatés, mely az Ugyfél szamara széveg, kép és egyéb anyag kozzétételében
ny(jt segitséget a beépitett funkcidk hasznélataval.

e Egyéb szolgéltatasok
A fenti szolgéltatdsokhoz kapcsoléddan a Szolgéltaté SSL biztonségi tandsitvanyt,
tartalomkezelést, tartalomfrissitést, logékészitést, fejlesztdi tAmogatést, marketing
tdmogatast értékesithet.

4) Eléfizetdi szerzédés

4.1) Az el6fizetdi szerz8dés létrejotte

4.1.1) Megrendelés

Az Ugyfél eléfizetSi szerz8dés megkostésére vonatkozd szandékat a Szolgéltaté honlapjan
leadott megrendeléssel jelezheti, mellyel egy idében elfogadja ezen ASZF-ben és az
Adatkezelési téjékoztatéban foglaltakat. A megrendelés leadésa egyidejii felhasznéaléi
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regisztraciéval torténik, melynek soran az Ugyfél megadja felhasznalénevét, jelszavat,
nevét, szamlazasi, postédzasi adatait és azt az email cimet, amelyet a tovdbbiakban a
Szolgaltatéval valé kapcsolattartasra kivan hasznélni (tovédbbiakban "kapcsolati email
cim"). Az elkiildétt megrendelés az Ugyfél részérd| kétSerejii ajanlatnak mindsiil a
megrendelésben szerepld szolgaltatdsnak az ASZF-ben és a szolgaltatésra vonatkozé
honlapon kdzzétett leirdsokban foglalt feltételekkel valé igénybevételére.

4.1.2) Visszaigazolas

A megrendelés elektronikus feladasét kévetéen a Szolgéltaté a megrendelést
haladéktalanul, de legkésSbb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél &ltal megadott
kapcsolati email cimre kiildétt emailben. A visszaigazolé email tartalmazza az Ugyfél altal
regiszirécié és a megrendelés sordn megadott adatokat (pl. szamlazési informécidk,
weboldal neve, igényelt domain néy, stb.), a megrendelés azonositéjat, a megrendelés
datumat, a megrendelt szolgaltatashoz tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a
szolgéltatas dijat, és a fizetendd végosszeget. E visszaigazolé email a Szolgéltatd
részérél az Ugyfél altal a megrendeléssel tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel a
Szolgéltaté és az Ugyfél kézott az eléfizetSi szerz8dés létrejon. Az eldfizetdi szerz8dés
elvalaszthatatlan része a jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztaté és a szolgaltatss
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok.

4.1.3) Kijavitds, médositas

Ha Ugyfél a megrendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibét vesz észre a
visszaigazolé emailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgéltaté felé, a nem kivant megrendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. Ugyfél
mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6rén beltl nem kapja meg a Szolgéltatétdl az
elkildétt megrendelésére vonatkozé visszaigazolé emailt.

4.1.4) Eléfizet8i szerzddés

A hatérid8ben elfogadott (visszaigazolt) megrendelés elektronikus Gton megkétott
szerz8désnek mindsiil, amelyre a polgéri torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
dsszefliggé szolgéltatasok egyes kérdéseirél sz416 2001. évi CVIII. t6rvényben foglaltak
iranyaddak. Ha az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, Ggy a szerz6dés a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz416 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatélya ala tartozik, és szem el&tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irényelvének rendelkezéseit.

A létrejott szerz8déstd| valéd fogyasztdi elallds jogénak szabélyozését a 14.3 pont

tartalmazza.

4.1.5) Ellendrzési jog

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni az Ugyfél adatait, az Ugyfelet képviseld személy
jogosultsagét nyilvéanos adatbazisok (cégjegyzék, egyéni véllalkozdk nyilvantartasa)
felhasznaldsaval. A Szolgéltaté jogosult a szolgéltatds nydjtadsdhoz sziikséges egyéb
dokumentumokat bekérni az Ugyféltdl (domain igénylélap, alairdsi cimpéldany,
cégkivonat, egyéb nyilatkozatok, engedélyek az engedélyhez kotétt szolgéltatasok és
termékek esetén).
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4.2) Szerz8dés hatalya és id6tartama

4.2.1) Szerz8dés hatalya

A felek a szerz8dést hatérozatlan idére kotik. Az eléfizetési idészak kezdete a
megrendelés leadédsanak idSpontja, attdl fiiggetleniil, hogy az Ugyfél egyéb a
szolgéltatassal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett-e eddig az idSpontig.

A szolgaltatés akkor keriil aktivaldsra, ha az elsé id8szak dija Ugyfél &ltal kifizetésre keriilt
(az a Szolgéltaté bankszamlajan jévairasra keriilt) és a Szolgéltaté errdl kiéllitotta a
szamlat. A Weboldalkészit§ szolgéltatas esetén az aktivalas elétti idészakban a
Szolgéltatd jogosult a szolgéltatés oldalan figyelmeztetd szdveget elhelyezni, azzal
kapcsolatban, hogy a szolgéltatds még nem aktiv. A Szolgéltaté Web-hosting szolgéltatas
esetén az aktivélds id8pontjdban kezdi meg a térhely létrehozését, illetve a domain
regisziréciés folyamatot.

4.2.1) Szerz8dés hatélya

A szolgéltatés fordulénapja a kifizetett id8szak utolsé napja lesz. A szolgéltatasok
eléfizetés hatélya alatt torténd Ugyfél altali (Ugyfél kérésére torténd) sziineteltetésére,
illetve felfiiggesztésére, majd annak egy kés8bbi idépontban t6rténé folytatdsara csak az
tigyfélszolgélattal t6rtént el8zetes egyeztetés és elfogadott egyedi &rajénlat esetén van
méd.

4.3) Ingyenes kiprobélasi lehetéség, teszt idészak

A Weboldalkészité szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az Ugyfél szdméara egy ingyenes
kiprobalasi lehetéséget biztosithat. A kiprébalasi lehetéséget az Ugyfél a Szolgaltaté honlapjan
keresztlil igényelheti. A teszt lehet8ségrdl a Szolgaltaté a honlapjan ny(jt tajékoztatast.

A teszt alatt az Ugyfél a szolgéltatasban elérhetd &sszes funkciét hasznalhatja, a Szolgéltaté
azonban jogosult a teszt alatt egyes funkcidk korlatozaséra, kikapcsoldséra, vagy a teszt
megtagadéséra. Szolgaltatét a teszt alkalmaval a szolgéltatdsra vonatkozdan egyébként vallalt
min&ségi kdvetelmények (pl. rendelkezésreéllasi id8), vélaszidék, szavatosségok és az ahhoz
kapcsolédd szankcidk nem terhelik.

Hacsak a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, a teszt alatt is terhelik a feleket a jelen ASZF-
ben foglalt jogok és kételezettségek. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a tesztet
kdvetden kizarélag honlap készitési szandékkal veheti igénybe, ha bebizonyosodik az ettdl
eltérd szandék (szellemi tulajdon masolas, iizleti kémkedés, stb.) a Szolgéltaté azonnali hatéllyal
tiltja a hozzaférést, valamint az Ugyfélté| kartéritést kovetelhet.

5) A szolgaltatas dija és szamlazas

5.1) A szolgéltatas dija

A Szolgéltatd a szolgéltatadsokat a mindenkor érvényes dijszabasa alapjan nydjtja, melyet a
honlapjan tesz k6zzé. A dijak 4tlagos felhasznélas esetén érvényesek. Nem minésiil atlagos
felhasznéldsnak, ha a napi oldalletsltések szédma havi dtlagban meghaladja a 10.000-et.

Az Ugyfél jogosult az igénybevett szolgéltatasok korét, illetve a fizetési ciklust médositani.
Szolgéltatésok kdrének bdvitése esetén a Szolgéltatd id8arényos kiildnbdzeti dijat szamit fel. A
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szolgéltatdsok korének sziikitése esetén a Szolgéltaté a fennmaradd id8szakra kifizetett dijat
nem tériti vissza, a kifizetett szdmlazéasi id8szak végéig tovabbra is hasznélhaté.

Szolgéltaté az egyes honlapon felsorolt dijakat és ezéltal a szerz8désben megaéllapodott dijakat
évente egy alkalommal, vagy szolgéltatdsok Ssszetételének, csomagok tartalmanak véltozasa
esetén azonnali, de nem visszamend&leges hatéllyal egyoldalian médosithatja. A médositasrél a
Szolgaéltaté az Ugyfelet a kapcsolati email cimen értesiti legaldbb 7 naptéri nappal a médositas
hatélyba lépését megeléz8en. Ha az Ugyfél nem ért egyet a médositassal Ggy az itt
meghatarozott felmondési szabélyok szerint a szerz8dést felmondhatja.

Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az arvéltozés elétt megrendelt szolgéltatasok dijat ne
véltoztassa.

A Szolgéltaté &ltal nyGjtott kedvezményre utald felirattal ellatott dijak egyszeri kedvezményt
tartalmaznak, ennek megfeleléen a kedvezményes id8szak utan kovetkezd id8szaktdl a normal,
kedvezménnyel nem csokkentett dijak alkalmazanddak. A kedvezmények id&tartamérdl, a
kedvezmények igénybevételi feltételeirdl-, mértékérdl-, megvonasarél a Szolgaltaté egyoldaltan
dont.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél székhelye alapjan orszagonként kiilénbszs
szolgéltatési dijakat hatdrozzon meg.

A Szolgéltatd a szolgéltatés részét nem képezd funkciék hasznélataért kiilon dijat szdmithat fel.
A Szolgéltatd az egyedi szolgéltatasok, fejlesztések dijairdl és azok felhasznalasi feltételeirdl az
Ugyfelet egyedi arajanlatban tajékoztatja. Az arajanlat kiilon rendelkezés nélkiil 3 hénapig
érvényes. Az Ugyfél az arajanlat alapjan a kapcsolati email cimérdl rendelheti meg az egyedi
szolgéltatédsokat, fejlesztéseket, melyeket a szolgéltaté az arajanlatban foglaltak szerint teljesit.
Szolgéltaté az egyedi szolgéltatasok, fejlesztések igénybevételrdl az egyedi arajanlatban
foglaltaknak megfeleléen szamlat vagy dijbekérét allit ki, amit az tigyfél 8 naptari napon beliil
egyenlit ki.

5.2) Szamlazas
Uj szolgéltatasok megrendelése esetén a Szolgéltaté 5 munkanapon beliil dijbekérét vagy
szamlat készit, amit az Ugyfél kapcsolati email cimére kiild el.

Minden egyes el&fizetési idészak kezdete elétt az (j id8szakra fizetendd dijrél a Szolgéltatd
dijbekérét vagy szamlat kiild az Ugyfél email cimére. Az Ugyfél 7 napon beliil jelezheti
észrevételeit, kifogasait, adatainak véaltozasat.

A dijbekérdt vagy szamlat az Ugyfél megtekintheti a Szolgéltaté altal hasznalt szamlazé
program biztositotta "Vevdi fidk” feliileten is. Kdzvetitett szolgéltatasok esetén a Szolgéltatd a
fordulénap elétt legfeljebb 49 naptari nappal készitheti el a dijbekérét vagy szamlét.

A dijbekérd vagy szémla fizetési hatérideje 8 naptari nap. Az Ugyfél a dijat 4tutalassal,
bankkartyas fizetéssel (Barion) vagy készpénzben egyenlitheti ki. Ha az Ugyfél mas médon
egyenliti ki a dijat, akkor a Szolgéltaté jogosult a fizetéssel kapcsolatosan felmeriils kdltségeket
az Ugyfélre héritani.

Amennyiben kordbban dijbekérd keriilt kikiildésre, a dij teljes 6sszegének beérkezését
kévetéen 5 munkanapon beliil a Szolgéltatd elkésziti a szamlat.
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Az Ugyfél kijelenti, hogy elektronikus szamlat is elfogad. Ha az iigyfél papir alapd szamlét és
annak postazasét kéri, a Szolgéltaté az Ugyfél 4ltal megadott postazasi cimre elpostazza. A
Szolgéltatd jogosult a postézésért kiildn dijat felszdmitani, amely dij az igénybevett postai
szolgéltaté dijain és a Szolgéltaté éltal felszamitott adminisztracids dijon alapul.

6) Felelésség vallalas, jogok, kételezettségek

6.1) Feleldsség vallalas

A. Ugyfél a szolgaltatasokat kizardlag a sajat felelésségére és kockazatéra veheti igénybe, és
elfogadja, hogy a Szolgéltaté az igénybevétel soran felmeriil8 vagyoni és nem vagyoni
kérokért valé felelésségét a jogszabalyok &ltal lehetdvé tett legteljesebb mértékben
kizérja, azaz azokért nem tartozik felelésséggel. A felelésségkorlétozds nem vonatkozik a
szdndékosan okozott, tovédbba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz8désszegésért valé felelsségre. igy kiilsnésen Szolgéltats a
jogszabaélyok éltal lehetévé tett legteljesebb mértékig kizéarja a felelésségét a kozvetett
vagy kovetkezményi karok tekintetében, igy kiilénésen az elmaradt haszon-, elmaradt

|n

bevétel-, izemsziinet-, adatvesztés-, "goodwill” csokkenés tekintetében.

B. A Szolgéltaté kizar minden felel8sséget a szolgéltatasok segitségével nydjtott druk vagy
szolgéltatdsok vasarléi vagy igénybevevdi altal tanisitott magatartasért.

C. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgéltatasok hasznélata soran harmadik
személyek jogait és a hatélyos jogszabélyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett médon ne
sértse az Ugyfél ltal a szolgaltatasok kapcsén végzett tevékenység. Ugyfél teljes
mértékben és kizérdlagosan felel8s sajat magatartdséért, a Szolgéltaté ilyen esetben teljes
mértékben egyiittm(ikddik az eljaré hatésdgokkal a jogsértések felderitése végett.

D. A szolgaltatdsok igénybevétele soran az Ugyfél vagy az Ugyfél szolgaltatasainak
felhasznéaldi éltal elérhetévé tett tartalmat a Szolgéltatd jogosult, de nem kételes
ellen8rizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében jogosult, de nem kateles jogellenes

tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

E. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolédéasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
més szolgéltatdk oldalaira vezetnek. E harmadik személy szolgéltatok adatvédelmi
gyakorlatéért és mas tevékenységéért a Szolgéltaté nem véllal felel8sséget.

F. Az Infernet és az azon ny(jtott szolgéltatdsok elérhet8ségének globélis jellege miatt
Ugyfél elfogadja, hogy a szolgaltatasok hasznélata sorén a vonatkozé hatélyos
jogszabélyok rendelkezéseit is figyelembe véve kdteles eljarni, igy kiildndsen kételes
sajat maga biztositani, hogy a szolgéltatdsok segitségével végzett tevékenysége a
fogyasztévédelmi szabélyoknak megfeleljen. Ha a szolgéltatédsok igénybevételével
sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allaménak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

G. Ugyfél tudomésul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté 4ltal a szolgaltatasokhoz
biztositott jogi dokumentumok (igy kiilonésen a Weboldalkészité szolgéltatashoz
biztositott minta ltaldnos szerz&dési feltételek és adatkezelési tajékoztatd) jogi
megfelel8ségét térekszik folyamatosan fenntartani, de ezért szavatossdgot nem véllal. Az
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Ugyfél sajat tevékenysége mindenkori jogi megfeleléségének biztositasa az Ugyfél
feladata és feleléssége.

H. Az itt kifejezetten a Szolgéltatd &ltal véllalt szavatossédgokon tal a szolgéltatdsok
min8ségéért, méas szolgaltatasokkal valé egyiittmiikodéséért, az Ugyfél iizleti vagy egyéb
céljai elérésére val6 alkalmassédgaért a Szolgéltaté nem felel.

|. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté éltal felajanlott szolgaltatésokat és azok
funkcionalitséat a sajat mérlegelése alapjan a sajét felel8sségére vélasztja ki a sajét lizleti
céljainak elérése érdekében.

J. A Szolgéltaté kizérélagosan a szerz8dés alapjén nydjtott szolgéltatasokra és sajéat
tevékenységére alkalmazandé irdnyadé jog szerinti jogszabélyoknak valé megfeleléségért
tartozik felel8sséggel.

6.2) Szolgaltaté jogai, kotelezettségei

A. A Weboldalkészit§ szolgéltatassal késziilt weboldalak esetén a Szolgéltaté sajét logéjat

nem jeleniti meg.

B. A Szolgéltaté jogosult kiegészitd szolgéltatasi dij felszamitasara, végsd esetben a
szolgéltatasok korlatozaséra, letiltdsara, ha az Ugyfél az eréforrasokat az atlagosnal
nagyobb mértékben foglalja, vagy az okozott terhelés a szolgéltatdsok folyamatos
biztositasat veszélyezteti. Legkésébb a korldtozassal vagy letiltassal egyidében a
Szolgéltaté emailben felszélitia az Ugyfelet 7 naptari napos hataridével, hogy
gondoskodjon az atlagostdl eltérd hasznélat megsziintetésérdl vagy keresse meg a
Szolgéltatét az &tlagostdl eltéré hasznélatra vonatkozé ajénlat és szerz8déskatés céljabdl.

C. A Szolgéltaté térekszik arra, hogy a szerverein elhelyezett f4jlokrél, adatokrdl,
beéllitdsokrdl rendszeres idékdzdnként biztonsagi mentést készitsen, valamint minden
tSle elvérhatét megtenni az Ugyfél adatainak védelme érdekében. Ugyanakkor az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy barmilyen okbél bekdvetkezé adatvesziés esetén a Szolgéltatd
nem szavatol az adatok teljes és naprakész helyredllitdsaért vagy helyreéllithatésagaért.
Az Ugyfél hibajabdl bekovetkezd adatvesztés esetén az adatok helyreallitésat a
Szolgéltatd (ha arra lehet8ség van) kiildn dij ellenében biztosithatja, melynek lehetéségeit
és dijszabasat minden esetben egyedileg éllapitja meg.

D. A Szolgéltatd a szolgéltatasok funkcidinak bdvitését, sz(ikitését, tcsoportositasét, a
feliiletek megjelenésének médositasét, egyes szolgéltatdsok vagy funkcidk bevezetését
vagy megsziintetését el6zetes bejelentés nélkiil barmikor egyoldalian elvégezheti.
Szolgaltaté torekszik arra (de nem szavatol azért), hogy minden ilyen médositasrdl a
weboldalén legaldbb 7 naptéri napos felkésziilési id8t biztositva tjékoztatja az
Ugyfeleket.

E. Karbantartasi és tigyfélszolgalati célbdl a Szolgéltaté jogosult az Ugyfél éltal igénybevett
szolgéltatdsok adminisztracids feliiletébe bejelentkezni, oft beéllitdsokat médositani, teszt
folyamatokat végrehajtani, valamint a weboldalba olyan mérékédokat elhelyezni, ami az
optimalizélast és a hibaelharitast elésegiti.
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F. A szolgéltatés biztositdsa sorén a Szolgéltaté adatfeldolgozéként az Ugyfél altal kezelt
adatokhoz, és az Ugyfél altal elhelyezett tartalmakhoz hozzafér, azokat megismerheti. A
Szolgéltaté ezeket az adatokat kizérdlag a szolgéltatds ny(jtasa érdekében dolgozza fel,
sajat céljaira nem hasznélja, harmadik fél szédmara nem adja ki.

G. A teljesités soran a Szolgéltatd alvéllalkozét vehet igénybe, ilyen esetben a Szolgéltaté az
alvéllalkozé teljesitéséért gy felel, mintha a munkét teljes egészében maga végezte volna
el. Ugyféladatokhoz is hozzaférd alvallalkozék midenkori listdja az Adatkezelési
tajékoztatéban talélhatd.

6.3) Ugyfél jogai, kotelezettségei

A. Az Ugyfél a szolgéltatésokat a hét minden napjén, a nap 24 éréjéban szabadon
felhasznélhatja a sajét vagy az éltala képviselt gazdélkodd szervezet érdekében. Az
Ugyfél koteles a tevékenységével kapcsolatos sszes jogszabélyt betartani. A Szolgéltaté
torekszik arra, hogy ehhez megfelels funkcidkat biztositson, mindazonéltal a jogszabélyi
megfelelésért nem szavatol, annak megitélése, hogy az adott szolgéltatas a felkinélt
allapotban megfelel-e a vonatkozé jogszbalyoknak, az Ugyfél feladata és felelssége,
azért a Szolgaltaté nem all helyt sem hatésagok, sem az Ugyfél, sem harmadik felek felé.

B. Az Ugyfél 4ltal elhelyezett minden tartalomért, adatért, informaciéért, és az Ugyfél 4ltal
folytatott tevékenységért, és annak jogszeriiségéért kizérélag az Ugyfél tartozik
felelésséggel. Web-hoszting szolgéltatas keretén beliil az Ugyfél koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy a webtarhelyre feltdltott tartalom ismert biztonsagi
hibait megsziintesse.

C. A szolgéltatasok technolégiaja és célja, hogy az Ugyfél szdméra technikai segitséget és
funkcidkat biztositson ahhoz, hogy az Ugyfél és az Ugyfél partnerei, tigyfelei, vasérldi,
felhasznéldi vagy latogatéi kdzétt kapcsolatot vagy egyéb jogviszonyokat hozzon létre (pl.
Weboldal esetén az Ugyfél szdméra szolgaltatas- és termékbemutatasi, a latogatdk
szamdra t4jékozddasi, ajanlatkérési vagy megrendelési lehetéséget biztosit). Ennek
megfeleléen a Szolgéltaté a felek kozott csak és kizardlag technikai szolgéltatéi és
informacié tarolé, tovabbité szerepet 161t be az Ugyfél teljesitési segédjeként, igy a
szolgéltatédsok felhasznélasaért és harmadik személyek felé valé jognyilatkozatokért és
kommunikalt tartalmakért (igy kiilonésen a weboldalon talélhaté termékek és
szolgéltatasok valédisaga és az adasvétel tekintetében) kizarélag az Ugyfél tartozik
felelésséggel a vele kapcsolatban 1évé harmadik felek felé. Tilos az Ugyfél altal végzett
tevékenység soran olyan kommunikéciét folytatni vagy arra utalé nyilatkozatokat tenni,
hogy a Szolgaltaté barmely médon felel8s az Ugyfél ltal végzett tevékenységért. A
tevékenységgel kapcsolatos esetleges jogvitak rendezése csak és kizardlag az Ugyfél és
az Ugyfél partnerei, tigyfelei, vasarléi, felhasznéléi vagy latogatdi, illetdleg az Ugyfél és
az adott szakhatésag kdzétt zajlik, abban a Szolgéltatd kizardlag jogerés hatésagi
hatérozatok alapjén vagy jogszabély rendelkezése alapjan vesz részt.

D. Az Ugyfél a megrendelést, létrejott szerz&dést, vagy a szerz&dés keretében igénybevett
szolgéltatdsokat harmadik személyre nem ruhéazhatja t, nem engedheti &t hasznélatra,
sem ingyen, sem ellenszolgéltatés fejében nem szolgéltathatja tovédbb a Szolgéltaté
kifejezett engedélye nélkiil.
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E. Az Ugyfél kételes a szolgaltatasokban észlelt hibakat a szolgéltaténak haladéktalanul
bejelenteni.

F. Az Ugyfél koteles bejelenteni az adataiban bekévetkezett olyan véltozasokat, amelyek a
szerz8déskotéskor rogzitésre keriiltek, kiilonds tekintettel a kapcsolati email cimre. Ennek
elmulasztdsédbdl adédd karokért a Szolgéltaté semmilyen felel8sséget nem véllal.

G. Az Ugyfél jogosult a szolgaltatésok igénybevételéhez tovabbi felhasznéldkat létrehozni.
Az Ugyfél kételes a szolgéltatasok igénybevételéhez kelld bonyolultsagu, biztonsagos
jelszét vélasztani (kis- és nagybet(ik, szdmok és egyéb karakterek egyidejli hasznélata) és
az igénybevételhez sziikséges felhasznaldneveket, jelszavakat titokban tartani. A
jogosulatlan hozzéférésbdl, illetve az Ugyfél &ltal létrehozott tovabbi felhasznéldk
tevékenységbdl eredd karokért kizarélag az Ugyfél felel. Ugyfél haladéktalanul kételes a
Szolgéltatét értesiteni, ha a hozzaférési (autentikacids) adatait illetéktelen személy ismerte
meg, hogy a Szolgéltaté a sziikséges intézkedéseket megtehesse. Az Ugyfél feladata és
felel8ssége, hogy az illetéktelen kezekbe jutott autentikéciés adatot (pl. jelszét) az
adminisztréaciés feliileten médositsa. Az ennek elmaradésébél fakadé karokért a
Szolgéltaté nem tartozik felelésséggel.

H. Domain szolgaltatas esetén az Ugyfél elfogadja az igényelt domain végzddésekre
vonatkozé, a domain nyilvantartéja altal kozolt delegélasi feltételeket és szabalyokat.

l. A Szolgéltaté altal biztositott szolgéltatasok leirdsaiban szereplé korlatlanként megjeldlt
funkcidk hasznélatéra a Szolgéltaté nem hatédroz meg szdmszer(i korlatot, de az
igyfelenkénti igénybevétele csak a Szolgéltaté engedélyével haladhatja meg az
tigyfélatlag tizszeresét.

7) Technikai feltételek, rendelkezésre allas

7.1) Szolgaltaté altal biztositott technikai hattér

A Szolgéltatd a szolgéltatasokat altala biztositott szervereken nydjtja. A szolgéltatdsok nem a
Szolgéltatd &ltal biztositott szerver hattéren t6rténd lizemeltetésére nincs lehetéség. A
Szolgéltatd a szolgéltatédsokat évi 99%-os rendelkezésre élldssal biztositja. A rendelkezésre &llas
keretében a Szolgéltaté a szolgéltatédsokat kiszolgald hardver és szoftver elérését szavatolja. A
rendelkezésredllas szamitdsakor nem szamit kiesésnek az el6re bejelentett karbantartas
id&tartama, valamint az egyes részfunkciék nem megfelel8 miikddésének idétartama.

A Szolgéltaté kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgéltatasok folyamatosan
elérhetSk legyenek, de a rajta kiviil esd hibakért (beleértve, de nem kizérdlag az internet
halézat m{ikddésébdél adédd esetleges informacidveszteségekért, tilterhelésért, harmadik fél
altal okozott lizemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibdkért) semmilyen felel8sséget nem
véllal.

Ha a Szolgéltaté nem teljesiti a véllalt rendelkezésre &llasi szintet, minden tovébbi kiesett 6ra
idStartaméra az Ugyfél altal az adott szolgaltatésért fizetendd egy hénapra esé dij egy éranyi
osszegének kétszeresét irja jova az Ugyfél részére mindségi dijcsokkentésként. Az Ugyfél az itt
meghatarozott min8ségi dijcsdkkentés dsszegén feliil semmilyen tovabbi kartéritési- vagy
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koltségtéritési igénnyel nem élhet.
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A Szolgéltaté az Ugyfél szolgaltatésait, azok kihasznéltsagatdl fiiggden, athelyezheti a
kiszolgald szerverek kozott. A kiszolgald szerverek technikai paramétereinek és savszélesség
véltoztatdsanak jogét a Szolgéltaté fenntartja. A Szolgaltaté ilyen irdnyl valtoztatasokat az Ugyfél
el8zetes értesitése nélkiil is végezhet, az ebbdl fakadé kiesések a rendelkezésreélldsi idst
csokkentik.

A Szolgéltaté nem véllal felel8sséget a szolgéltatasokkal egyiittm{(ikédé és/vagy abba
integrélhatd, harmadik fél altal fejlesztett kiilsé alkalmazasok és szolgéltatdsok
m(ikdd8képességét, egyiittm(ikdodési képességét és/vagy jovBbeni integrélhatéségat illetéen. A
szolgéltatasok rendelkezésre &llasi idejét nem csdkkenti a harmadik fél &ltal biztositott kiilsé
alkalmazéasok és szolgaltatasok &ltal okozott kiesés, akkor sem ha az adott alkalmazést vagy
szolgéltatst a Szolgaéltaté biztositja vagy ajanlotta az Ugyfélnek.

7.2) Ugyfél altal biztositandé technikai feltételek
A Szolgéltaté szolgéltatasainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelel
hardver és szoftver kdrnyezettel. Ezek a kdvetkez8k:

A. Szélessavi internet kapcsolat
B. Internet bdngészd futtatasara alkalmas szamitégép

C. Internet bongészé (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari
bongészék legfrissebb, vagy azt megel8z8 verzidja), az esetleges kivételekrél a
Szolgéltaté az adminisztraciés feliileten tajékoztatja az Ugyfelet. Ha az Ugyfél nem az
elébb emlitett bongész8k valamelyikét hasznélja, akkor az esetlegesen észlelt hibét a
Szolgéltaté nem kdteles javitani, az esetleges karokért a Szolgéltaté felelésséget nem
véllal, a hiba megoldasaként a bongész3 frissitése javasolt.

8) Adatfeldolgozéi tevékenység

8.1) Altalanos rendelkezések

Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679. rendelete — a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan az Ugyfél mint adatkezel8 és
a Szolgéltaté mint adatfeldolgozé a jelen pontban régzitik az adatfeldolgozdi jogviszonyra
vonatkozé rendelkezéseket. A Ugyfél az éltala végzett online termékértékesités és
szolgéltatdsnyjtas tekintetében adatkezel8nek minésiil, mig a Szolgéltaté a szolgéltatés
Ugyfélnek torténd nydijtaséval az Ugyfél partnerei, tigyfelei, vésarléi, felhasznaléi vagy latogatéi
tekintetében adatfeldolgozénak mindsiil az Ugyfél ltal a Szolgéltaté szolgéltatasainak
segitségével atadott személyes adatok tekintetében. A Szolgéltaté véllalja, hogy a szolgéltatasa
részeként a GDPR éltal kdtelez&vé tett adatfeldolgozdi feladatokat ellatja és az adatfeldolgozdra
vonatkozé kételezettségeket teljesiti. A Szolgéltaté a sajét adatfeldolgozdi tevékenységéért,
valamint az éltala igénybe vett al-adatfeldolgozdk tevékenységéért felel8sséggel tartozik. A
Szolgéltaté adatkezelési tisztségviseldt jeldlhet ki, akinek a személyét a mindenkori Adatkezelési
tajékoztatéjadban nevezi meg.

8.2) A feldolgozott adatok kére, az adatfeldolgozas célja és id6tartama
A Szolgéltaté a Szolgéltatédsok keretén beliil bekért latogatdi, vasarldi és egyéb felhasznaldi
adatok tekintetében végez adatfeldolgozdi tevékenységet. Az adatok korét az Ugyfél a
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Szolgéltatds adminisziracids beéllitasaival jeldli meg. Az adatok kérét és az adatfeldolgozas
céliat az Ugyfél sajat Adatkezelési tajékoztatéjaban publikélja. A Szolgéltaté az adatfeldolgozéi
tevékenységet az Eléfizetdi szerz8dés hatélya alatt, az el&fizetési idészak végéig végzi.

8.3) Kézremiikddés az érintetti jogok gyakorlasdban

A Szolgéltaté a személyes adatok tekintetében kiilon dijazés nélkiil kételes biztositani az
Ugyfélnek a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabélyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat
(példaul korlatozas, helyesbités, hozzaférés, t6rlés, adathordozhatdsag, stb.), és koteles az
Ugyfélnek megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel segitséget nydjtani az érintettek
jogai gyakorlasahoz kapcsolédé kérelmek megvalaszolédsaban. Amennyiben az Ugyfél az
adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés korlatozaséat, az adatok
hordozasat irdsban elrendeli, a Szolgéltatd koteles elvégezni.

8.4) Ugyfél utasitasi joga

A Szolgéltatd tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerz8dés szerinti
adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenységét csak és kizardlag az Ugyfél utasitasai és a jelen
szerz8dés alapjén jogosult végezni. A Szolgéltaté nem jogosult a feldolgozassal érintett
adatokkal &nélléan, sajat dontése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat az Ugyfél utasitasa
nélkil megvéltoztatni, 8sszekapcsolni, felhasznélni és semmilyen médon kezelni sem. Jelen
ASZF 14. pontja értelmében a Szolgéltaté jogosult a feldolgozassal érintett adatok

archivélaséra, torlésére.

8.5) Szolgéltaté jogai és kotelezettségei

A. A Szolgaltaté koteles az Ugyfélt, mint adatkezelt segiteni adatvédelmi incidens esetén az
incidens kezeléssel kapcsolatos adatkezel8i kotelezettségei teljesitésében. A Szolgéltaté a
néla bekovetkezett adatvédelmi incidens esetén kételes az Ugyfélnek haladéktalanul, de
legkésdbb a tudomésszerzésétd| szamitott 48 6rén belil bejelenteni az adatvédelmi
incidenst, és koteles az Ugyféllel kozslni egyidejlileg az adatvédelmi incidens jellegét, az
azzal érintett személyek kategéridit és szamét, az incidenssel érintett adatok kategériéit és
szdmét, az adatvédelmi incidensbél eredd, valészinlsithet kovetkezményeket, a
Szolgéltat 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve az incidensbél eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitésére tett
intézkedéseket is.

B. A Szolgaltaté koteles az Ugyfélnél esetlegesen elvégzendd adatvédelmi
hatdsvizsgélatban, valamint az adatvédelmi feltigyeleti hatésaggal t6rténd esetleges
konzultacidban segitséget nydjtani és koteles az ehhez sziikséges, a szolgéltatdsokkal
kapcsolatos informéacidkat kazdlni.

C. A Szolgéltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen szerz8dés szerint végzett
adatfeldolgozasi szolgéltatds nydjtadsanak befejezésekor, vagy a jelen szerz8dés
megsz(inésekor minden, a jelen szerz8dés alapjan éltala feldolgozott személyes adatot
torél. A Szolgéltatd torlési kotelezettsége nem vonatkozik azon adatokra, melyeknek
tarolas4t magyar vagy eurdpai unids jogszabaly eléirja. A Szolgaltaté jelen ASZF 14.4-es
pontja szerint, az Ugyfél jogos érdekében az adatokat archivalhatja, de azokat tovabb
nem kezelheti.

11/20



D. A Szolgéltaté véllalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felel8sségi kdrébe
tartozéan végzett, valamennyi adatkezelési tevékenységrél nyilvantartas vezet, a GDPR
30. cikk (1) a)-g) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes kor(i megtartaséval.
A Szolgaltaté kijelenti, hogy tudomasa van arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyok
értelmében a nyilvantartasvezetési kotelezettségével kapcsolatos, barminem( esetleges
mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért egyediil viseli a felel8sséget.

E. Az Ugyfél altalanos felhatalmazast ad a Szolgéltaténak al-adatfeldolgozé igénybe vételére.
Amennyiben a Szolgéltaté aladatfeldolgozét vesz igénybe, azokat az Adatkezelési
tajékoztatédjaban teszi kozzé. Az Ugyfél nem jogosult az igénybe vett aladatfeldolgozé
ellen kifogéssal éIni. A Szolgéltatd kételes az igénybe vett al-adatfeldolgozdkkal
adatfeldolgozdi szerz8dést kdtni. A Szolgéltaté az igénybe vett al-adatfeldolgozéért Ggy
felel, mintha az al-adatfeldolgozasi tevékenységet 8 maga latné el. Az Ugyféllel szemben
a Szolgéltatd felel az al-adatfeldolgozé jogszabalysértéséért, szerz8désszegéséért és
barmilyen mulasztasiért. A Szolgéltaté csak olyan al-adatfeldolgozét jogosult igénybe
venni, amely megfelel a GDPR és jelen ASZF adatfeldolgozéra vonatkozd
rendelkezéseinek, kiilénds tekintettel, de nem kizérélagosan az adatbiztonsagi
kévetelményeknek.

8.6) Titoktartasi kotelezettség

A Szolgéltaté az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevd munkavéllaldira, megbizottjaira,
teljesitési segédeire, vezetd tisztségviselSire nézve titoktartasi kdtelezettséget véllal az
adatfeldolgozasi tevékenysége kdrében kezelt személyes adatokra vonatkozdan.

8.7) Adatbiztonsag biztositasa

A Szolgéltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a tudomany és technolégia éllasa és a
megvaldsités koltségei, tovdbba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsédgaira jelentett, valtozé valdszinliségii és
stlyossédgl kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz az adatfeldolgozdi tevékenységének teljes terjedelmére kiterjed8en, valamint hogy
ezen intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segiti az Ugyfélt abban, hogy teljesiteni
tudja a kezelt adatok érintettjei felé fennalld, az érintettek dnrendelkezési jogainak
gyakorldséhoz kapcsolédé kotelezettségeit. A Szolgéltatd az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védeni koteles kiilonésen a jogosulatlan vagy jogsérté hozzaférés,
megvaéltoztatas, tovabbitas, nyilvanosségra hozatal, elvesziés, t6rlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, megvéltoztatés és sériilés, tovabbé az alkalmazott technika
megvéltozasdbdl fakadd hozzéférhetetlenné vélas ellen. A Szolgéltaté kételes az adatokat a
mindenkori legjobb ipardgi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a hatélyos magyar jogszabélyoknak, a
jelen szerz8désnek és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsédgi jogszabéalynak megfelelé
adatbiztonsagi szint alkalmazasaval kezelni. A Szolgéltaté hibajabdl bekovetkezd adatvesztés
esetén a Szolgéltaté koteles dijmentesen az adatokat visszaéllitani. Amennyiben az adatvesztés
kizérélag az Ugyfélnek felréhaté okbdl kévetkezett be, Ggy Szolgaltaté az adatok
visszaéllitdsdért dijat szamithat fel.

9) Szellemi tulajdonjogok
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A szolgéltatas részét képezé publikus, promécids és adminisziracids feliiletet alkotd grafikai és
tartalmi elemek, tovédbba a hozzéjuk tartozé forraskédok a Szolgéltatd tulajdonéat képezik. Részben
vagy egészben torténd masoldsa csak a Szolgéltaté irdsos engedélyével lehetséges.

Minden egyéb, a szolgéltatés részeként rendelkezésre bocsétott vagy atadott védett szellemi alkotas
(igy kiilonosen, szabadalom, know-how vagy szerz8i m(i) a Szolgéltaté vagy partnerei tulajdonat
képezik és azokra vonatkozéan az Ugyfél nem kizérélagos felhasznalasi jogot szerez a szolgaltatasi
szerz8dés id&tartaméra és a szolgéltatasi dijak fejében. A felhasznélasi jogok kizérdlag a szolgéltatds
hasznélatira és hasznositéséra terjednek ki, de nem foglaljdk magukban a szellemi alkotasok
atdolgozésénak, al-licencbe adasanak, terjesztésének jogat.

Az ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltaté referenciaként felhasznélhatja nevét és logdjét sajat
weboldalain, illetve mintaként bemutathatja az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatasok publikus
feliileteit mas Ugyfelek szdmara. Az Ugyfél kérheti a szolgéltatétél ezen tevékenység mell6zését.

Szolgéltaté minden nem kifejezetten biztositott jogot fenntart.

10) Vis maior

Vis maiornak minésil minden olyan rendkiviili, a szerz8dés létrejdtte utdn bekdvetkez8, annak
teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerz8d4 felek nem lathattak el8re, nem hérithattak el,
és amely nem vezethetd vissza egyik fél felréhaté magatartasara sem. llyen események lehetnek
kiilondsen: sziikségéllapot, sztrajk, habord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti
katasztréfa, tlizvész, &rviz, jarvény, karantén korldtozésok, széllitasi embargé stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerz8dés teljesitésének kotelezettsége aldl, a Szolgéltatatd
altal véllalt rendelkezésre éllasba ez az id6 nem szamit bele.

11) Ugyfélszolgélat
A Szolgéltaté és az Ugyfél kézott a kommunikacié elsédleges médja az elektronikus levelezés a
Szolgaéltaté honlapjan kézzétett igyfélszolgélati email cime és az Ugyfél kapcsolati email cime kozétt.

A Szolgéltatd lizemeltet telefonos ligyfélszolgélatot is, de az elsédleges médoktdl eltérd forméban a
Szolgaéltaté azonositasi és biztonsagi okokbdl nem koételes Ugyféltél megkeresést fogadni, vagy
részére informéciét adni.

Hibabejelentés esetén az Ugyfél altal kiild&tt levéinek tartalmaznia kell a hiba észlelésének minden
koriilményét és idépontjét. Ha a hiba a bejelentés alapjan nem beazonosithaté, nem reprodukélhaté
akkor a Szolgéltaté nem hibabejelentésként kezeli a megkeresést.

A Szolgaltaté az Ugyféltél beérkezd bejelentéseket legkésébb a bejelentést kéveté munkanapon
iktatja. Az iktatast kovetéen — ha a bejelentés oka szolgéltatasban jelentkezé hiba — a Szolgéltatd
slirg8s, a normal m{ikédést kritikusan befolyasolé ligyekben 4 éran beliil, egyéb esetekben pedig 3
munkanapon beliil vélaszol, és ezzel egyid6ben megkezdi a hiba behatérolésat és ha a hiba
kijavitdsa a Szolgéltaté felel8sségi kdrébe tartozik, gy a hiba elharitasat. A hibaelharitds menetérdl
és a sikeres hibaelhéritasrél a Szolgaltaté az tigyfélszolgalaton keresztiil ad informaciét, ha az Ugyfél
azt igényli.
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Ha az Ugyfélnek lejart tartozésa van, a Szolgéltaté jogosult az Ugyfél szaméra nydijtott iigyfélszolgélati
tevékenységet felfiiggeszteni.

Ha az Ugyfél olyan hibat jelent be, amit sajat maga okozoftt a szolgéltatdsok nem rendeltetésszerl
hasznélataval, annak elhéritasdért a Szolgéltaté plusz dijat szédmolhat fel. Ha az tigyfél olyan vélt hibét
jelent be, ami nem &ll fenn, annak kivizsgéldséért a Szolgéltatd plusz dijat szdmolhat fel.

12) Fogyaszt6i panaszok intézése
Az alabbi rendelkezések kizarélag fogyaszténak mindsiilé Ugyfél esetén alkalmazanddak.

12.1) Panasziigyintézés helye, ideje, médja
Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a
Szolgéltaté 2. pontban feltiintetett elérhetéségein terjesztheti eld.

Szolgéltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbébeli panasz azonnali orvosléséra nincs lehetéség, a panasz jellegébél adédéan vagy ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltaté a panaszrél jegyzSkonyvet —
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vélaszaval egyitt megdriz - vesz fel.

Szolgéltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznélasaval kdzolt
szébeli panasz esetén az Ugyfélnek legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyz8kdnyv mésolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabélyok szerint jar el.
Szolgéltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvélaszolja. Az
intézkedés jelen szerz&dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitisa esetén Szolgéltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja az Ugyfelet.

12.2) Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennéllé fogyasztéi jogvita a
Szolgéltatéval valé targyaldsok soran nem rendez8dik, akkor ezen jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva Ugyfél szdmaéra:

A. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatéségnal.

B. Békéltetd testiilet eljdrasdnak kezdeményezése. A békéltetd testiiletek elérhetéségeit
a https://bekeltetes.hu/ weboldal tartalmazza.

C. Birdsagi eljarés kezdeményezése.

13) Kockazatos és tiltott tevékenységek, melyek megléte esetén
nem kotiink szerzddést
Nem engedélyezziik és kifejezetten tiltjuk az aldbbi termékekkel vagy szolgéltatésokkal kapcsolatos
webhelyek |étrehozésat és miikodtetését:
e Hamisitott vagy lopott termékek, illegélis szolgaltatasok
o Nem engedélyezziik olyan termékek vagy szolgéltatdsok értékesitését, amelyek
harmadik felek jogait sérthetik. Példaul kabitészer-prekurzorok, jegyiizérek,
csempészett aruk, valamint az export-, import- vagy cimkézési korlatozasokat sért6
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aruk.
Az Ugyfél teljes mértékben felelds az altala értékesitett termékek és szolgaltatasok
legalitéasaért.
e Szerz8i joggal védett tartalmak engedély nélkiili forgalmazésa
o Példak: konyvek, zenék, filmek és més szerzdi jog alatt 4ll6 m{ mésolatai,
ideértve a megfeleld forrasmegjeldlés nélkiili mésolatokat, valamint szoftverek,
videojatékok és mas engedélyezett vagy védett anyagok, beleértve az OEM-et
vagy a mellékelt szoftvereket, engedély nélkiili masolatait.
Az Ugyfél teljes mértékben feleldés az &ltala értékesitett termékek és szolgéltatasok
legalitéséért.
e Gyiildletpropaganda
o Barmilyen olyan termék vagy szolgaltatas, amely erészakot hirdet vagy gydiloletet
szit egyének vagy csoportok ellen faji vagy etnikai szdrmazas, vallas,
fogyatékossdg, kor, nemzetiség, szexuélis irdnyultsdg, nem, nemi identités vagy
barmely mas olyan jellemz8 alapjén, amely rendszerszint{i diszkriminaciéhoz
kapcsolédik.
e Terrorizmus tdmogatasa
o Bérmilyen terrorizmust népszer(sit8, erészakra buzdité vagy terrortdmadasokat
tinnepl& tartalom.
e Gyermekbéntalmazas
o Barmilyen termék vagy szolgéltatés, amely kiskorGakat bevond, nem kozos
megegyezésen alapuld, vagy egyéb médon illegélis szexuélis téméja, kiskorGakat
szexualizald, vagy gyermekeket megszdlitd, de felnétt témékat tartalmazd
tartalmakat népszerdisit.
o Korhatéros termékek és szolgéltatdsok
o Példaul: pornéoldalak, prostiticid, escort szolgéltatasok, tarskeresd szolgéltatas.
e Pénziigyi szolgéltatédsok (kivéve, ha rendelkezel megfeleld engedéllyel — teljes atvilagitast
kévetSen)

e Addtandcsadas (kivéve, ha rendelkezel megfeleld engedéllyel — teljes atvilagitast
kdvetéen)

o Biztositas (kivéve, ha rendelkezel megfeleld engedéllyel — teljes &tvilégitast kdvetéen)
o |6slas, asztrolégiai szolgéltatasok, tarotkértya-olvasés, misztikus tevékenységek

e Szerencsejaték és sportfogadassal kapcsolatos szolgéltatdsok (tippek, tagsagi rendszerek,

stb...).
o Vallasi tartalom megjelenitése
e Forex brékerek

o Kriptovalutdkkal kapcsolatos termékek és szolgéltatédsok (beleértve az ICO/IEO
eléértékesitést, tarolasi pénztarcékat vagy kereskedési informéacidkat)

e Bindris opcidk vagy egyéb komplex spekulativ pénziigyi termékek

15/20



Oktatés vagy jelzések (szignélszolgéltatés) biztositasa kriptovaluték vagy Ssszetett
spekulativ pénziigyi termékek kereskedelméhez

MLM és egyéb, gyors meggazdagodast igéré rendszerek és vallalkozasok

Olyan tranzakcidk, amelyek sordn egy méasodik fizetési miiveletet hajtanak végre az elsé
tranzakcid végrehajtasa érdekében, vagy ahol a tranzakciéban egy helyettesité kereskedd
(pl. digitélis pénztarca) is jelen van

Kdzdsségi finanszirozés (crowdfunding)
Inkasszé ligyndkségek, tartozasbehajtés

Drégakdvek és nemesfémek nagykereskedelme, befektetési céli aranyrid értékesitése

e Jogellenes vagy illegitim adomanygy(ijté tevékenységek (példaul: nem bejegyzett

jotékonységi szervezetek)

Egészséggel kapcsolatos termékek, szolgaltatasok:

o Engedély nélkiili gydgyszerek, taplalék-kiegésziték (pl. CBD, HHC, kratom)

o Kabitészer-fogyasztassal kapcsolatos kellékek

o Csodaszerek, "varazstablettaként” hirdetett vitaminok és étrend-kiegészitSk

o Spekulativ és/vagy kisérleti gydgyaszati kezelések, pl. 8ssejtterdpia, sejtes (nem
8s) terépia, génterépia és a regenerativ gydgyaszat hasonlé formai,
vérlemezkékben gazdag plazma, biohackelés, csindld-magad géntechnolégiai
termékek, génterapia.

o Dohény és dohanyzas, példaul szivar, cigaretta, ecigaretta és egyéb
dohénytermékek, fiiggetleniil attdl, hogy fiist vagy péra alaplak és fiiggetleniil
attdl, hogy tartalmaznak-e nikotint vagy sem.

Tisztességtelen magatartast lehetévé tevé termékek vagy szolgaltatésok.
Barmilyen termék vagy szolgéltatas, amely csalard, megtéveszié vagy tisztességtelen
magatartast tesz lehetévé.

Példaul:
o kozvetlen-, és telemarketing,
o time-share jogok,
o élethosszig tarté tagsagok,
o tudomanyos dolgozatirasi és teszifelvételi szolgéltatasok,
o mdszaki védelmi intézkedések feloldésara szolgald eszkézdk vagy technikék,
o hackelés,
o kémtermékek vagy szolgéltatésok,
o koézlekedési szabalyok kijatszasara szolgélé eszkozok,
o jogosulatlan jegyértékesités,
o &tverésre készitett webhelyek,
o hasznélt autdalkatrészek,
o lanclevelek, készpénzbeli ajandékozas,
o licitdijas aukcidk,

o hamis személyes fidkok értékesitése,
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o hamis vélemények, hamis értékelések, visszamutatd linkek és egyéb manipulativ
marketingstratégidk a forgalom névelése érdekében stb.

o Kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzok / erdszakos aruk
o Ide tartozik minden olyan termék, amely kart vagy sériilést okozhat (pl. szaré-
vagy vagbeszkdzok, fegyverek, robbandanyagok, 18szerek, sokkold, gézspray,
boxerek stb.).

e Barmely olyan termék vagy szolgéltatas, amellyel kapcsolatban a Szolgéltaté
hirnévromlési kockazatot azonosit.
Minden esetben és teljes mértékben az Ugyfél a felel8s az altala értékesitett termékek és
szolgéltatasok legalitasaért!

Amennyiben az Ugyfél terméke / szolgéltatisa engedélyezéshez kotstt, akkor az engedélyt vagy a
termékhez kapcsolddé dokumentéciét kdteles a Szolgéltatd részére &tnydjtani a regisztracid soran.

14) Szerzddés megsziinése, szolgaltatasok korlatozasa

14.1) Ugyfél altali felmondas
Ha az Ugyfél a szolgaltatés igénybevételét meg kivanja sziintetni, felmondassal élhet indokolas
nélkiil a dijfizetési idészak utolsé napjara. Lehetéség van arra, hogy az Ugyfél a szolgaltatést
azonnali hatéllyal, kiildn indoklas nélkiil felmondja. Ez utébbi esetben a fennmaradé
id8aranyos dij nem keriil visszafizetésre, ezt az Ugyfél nem kovetelheti.
Kivétel: Minden Ugyfél elsé megrendeléséhez biztositjuk a megrendeléstdl szamitott 8
napon beliil a visszafizetési lehet8séget. Fontos azonban megjegyezni, hogy a domain
regisztracid vagy atregisziracié koltsége nem tartozik ebbe a lehet8ségbe.
Ha az Ugyfél a Domain szolgéltatassal kapcsolatban a domain nyilvantarténak vagy més
akkreditélt regisztrator szervezetnek olyan igényt ny(jt be, melyben jelzi, hogy a Szolgéltatétdl
el kivanja regisztralni (méshoz &tregisziralni) a domaint, a Szolgéltaté a Domain szolgéltatassal
és a domainhez kapcsol6dd Web-hoszting szolgéltatéssal kapcsolatban az azonnali
felmondasnak megfeleléen jar el.
Ha a Szolgéltaté hibajén kiviil a szolgéltatés teljesitése meghilsul (pl.: domain delegélas esetén
jogosulatlan védjegyhasznélat, hidnyzé domain igényl8lap), akkor a Szolgéltaté az azonnali
felmondésnak megfelel&en jar el.
Ugyfél rendkiviili felmondassal élhet, ha a Szolgéltaté az itt meghatarozott egyoldal( dijemelési
eseteken kiviili esetben vagy okbél emeli meg az el8fizetési dijat, vagy a szolgéltatast
jogosulatlanul korlatozza, torli, vagy a szolgaltatésok funkcidit az Ugyfél szdméara hatranyosan
csokkenti. Ebben az esetben az Ugyfél a fordulénapig fennmaradé, mér megfizetett idéaranyos
el8fizetési dijat visszakdvetelheti.
A felmondast az Ugyfél a Szolgéltaté altal megadott iigyfélszolgalati email cimen jelezheti.

14.2) Szolgéltaté altali felmondas, korlatozas

14.2.1) Szerz8dés hatélya

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél szerz8désszegése esetén az Ugyfél éltal igénybevett
barmely szolgéltatds miikodését az Ugyfél kapcsolati email cimére kiildott elézetes
jelzéssel egyidében korldtozni. Az értesitésben meg kell adni a korlatozas okét és azt a
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tiirelmi id&t, amelyet a Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocsat a szerz8désszegé
helyzet orvoslaséra. Az azonnali hatélyl felmondas helyett korlatozas alkalmazéaséra a
Szolgéltaté egyoldali dontés alapjén jogosult. Ha az értesitésben megadott tirelmi idé
eredményteleniil telik el, Ggy a Szolgéltaté jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal
felmondani.

14.2.2) Azonnali felmondas

Szolgéltaté kiilonésen (de nem kizérdlagosan) az aldbbi esetekben jogosult a
szolgéltatasok azonnali hatély( felmondéséra, fiiggetleniil attél, hogy az az Ugyfél
tudtéval, vagy tudtan kivil tortént:

A. 7 napot meghaladé fizetési késedelem esetén. Az egyes domain végz8désekre
vonatkozé szabélyok alapjén 1 napos fizetési késedelem esetén.

B. Az Ugyfél a szolgéltatasban jogszabalyba iitk6z& terméket vagy szolgéltatast jelenit
meg, értékesit vagy jogszabélyba iitk6z& mddon értékesiti, jeleniti meg, vagy ilyen
domain nevet vélaszt, vagy a megjelenitéssel, értékesitéssel harmadik személy
jogat sérti.

C. Az Ugyfél a szolgéltatasban nem valés cégadatokat jelenit meg, felszamolas vagy
cs6deljaras alatt all.

D. Az Ugyféllel kapcsolatos biintetSeljaras indul, vagy tdmeges panasz fennallasa
esetén.

E. Er8szakos, fajgy(ilols, uszitd, kdzizlést sértd tartalom megjelenitése esetén (l&sd:
13. pontban felsoroltak).

F. Megtéveszt8, manipulativ, kartékony vagy veszélyesnek min8sitett tartalom
megjelenitése esetén (lasd: 13. pontban felsoroltak).

G. Barmilyen, a Szolgéltaté vagy a szolgéltatés jé hirnevét rontd tartalom
megjelenitése, vagy tevékenység esetén (lasd a 13. pontban felsoroltak).

H. Térhely bérmely szolgéltatdsdnak (honlap, email fidk, stb.) feltérése esetén, vagy
ezek illegélis tevékenységre 16rténd felhasznélasa esetén.

|. Témeges kéretlen emailek (SPAM) kikiildése esetén.

J. Ugyfél altal Szolgaltaté szerverein elhelyezett tartalom, Ugyfél 4ltal folytatott
tevékenység vagy a kdzvetetten azok 4ltal kivaltott, mas internethasznélék irdnyabdl
tapasztalhaté tevékenységek veszélyeztetik Szolgéltaté szervereinek, hélézatanak
mikdd&képességét, biztonségat, beleérive a szerverekre és a hélézatra nézve az
atlagosnal nagyobb terhelést jelenté szolgéltatdsok esetét is.

K. Barmilyen, a Szolgéltaté vagy a szolgéltatas konkurens termékének, szolgéltatdsanak
megjelenitése, rekldmozésa esetén.

L. 60 napot meghaladé vis maior esetén.

Ha a Szolgéltaté a fenti okokbdl kifolydlag az Ugyfél szolgéltatésat torli, gy az Ugyfél
kartéritésre, eldfizetési dij visszatéritésre nem jogosult, a szolgéltatést és a szolgéltatdshoz
kapcsolédd térolt adatokat a Szolgéltatétdl nem kovetelheti.
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14.2.3) Rendes felmondas
A Szolgéltaté jogosult a szerz8dést fordulénappal felmondani vagy a szolgéltatas
ny(jtdsat megtagadni kiildndsen (de nem kizarélagosan) a kdvetkezé esetekben:

A. Az Ugyfél szamara nydijtott szolgaltatds a Szolgéltaté szamara gazdasagi hatranyt
okoz, vagy a Szolgéltaté minden ligyfelére vagy azok egy meghatérozott
csoportjara nézve a szolgéltatds nydjtését besziinteti.

B. Ha az Ugyfél a szolgéltatassal kapcsolatos a szolgaéltatés részét nem képezd igényei
nem elégitheték ki.

C. A Szolgéltaté és az Ugyfél kozott szakmai kérdésekben fennallé
dsszeegyeztethetetlen allaspont.
A Szolgaltaté a korlatozésrél és a felmondasrdl sz6l6 értesitést az Ugyfél kapcsolati email
cimére kildi meg.

14.3) Megsziinés kdvetkezményei

A szerz8dés megsziinésekor vagy korlatozésakor a szolgéltatdsok azonnal elérhetetlenné
vélnak. A Szolgéltaté a megsziinést kovetben jogosult az Ugyfél adatainak, a szolgéltatas
tartalmanak, informacidinak torlésére.

Az Ugyfél a megsz(inést megel6z&éen koételes lementeni minden szédmaéra fontos adatot. Ennek
elmulaszidséért a Szolgéltaté semmilyen felel8sséget nem véllal.

Szolgaltatésok torlésekor a Szolgéltaté a szolgaltatasok tartalmét archivalhatja. Az Ugyfél a
szolgéltatédsok torlésének visszavonasat kérheti, a Szolgéltaté azonban ennek teljesithetéségére
garanciat nem vallal, Ugyfél ezzel kapcsolatban kartéritési igénnyel nem élhet. A visszavonasért
vagy adatok kiadasaért a Szolgéltatd jogosult dijat felszamitani.

14.4) Szerz6dés médositasa

A Szolgéltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldal(i, nem visszamendleges hataly(
médositasara, amirdl az Ugyfelet az Ugyfél altal megadott kapcsolati email cimen t4jékoztatja.
A megrendelés alapjan létrejott szerz8dés egyoldali médositasara is fenntartja a jogot a
Szolgéltatd az alkalmazandé dijak esetében vagy, ha a szolgéltatésok médositését, funkcidk
bévitését vagy csokkentését hatdrozza meg. Ha a mddosités olyan kérdést vagy rendelkezést
érint, amit a felek az ASZF-ben nem, vagy attd| eltéréen szabalyoztak, Ggy az Ugyfél, ha a
médositassal nem ért egyet, a szerz8dést felmondhatja a médositas hatélyba [épésének
napjaval. A médositas hatélyba [épésének napjét kdvetd idétartamra mar megfizetett dijak
visszajarnak.

A médositasokrél a Szolgéltaté legaldbb 30 nappal eldre értesiti az Ugyfeleket a kapcsolati
emailre kiildétt tizenetben.

14.5) Szerz3dé Ugyfél médositasa

Az Ugyfél az adminisziraciés feliileten, illetve a kapcsolati email cimérél jelezheti szerz8dé
személyének mddositasi igényét a Szolgéltaténak. A Szolgéltaté 14.1. bekezdésben foglalt
azonnali felmondas szerint jar el, az Gj Ugyfél esetén a 4.1. bekezdés szerint Gj szerz8dés jon
létre. A szolgéltatasok és az azokban régzitett adatok, beéllitdsok, tartalmak nem véltoznak.

15) Egyéb rendelkezések
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Minden, a szerz8dés megkdtése utan felmeriilé, a szerz&dés teljesitését akadélyozd kdriilményrdl
felek kolcsondsen kotelesek egymést a koriilmény tudomésukra jutdsat kévetéen haladéktalanul
tajékoztatni.

A szerz8d8 felek megéllapodnak, hogy esetleges vitdikat kdzvetlen targyaldsok Gtjan békés Gton
rendezik.

Ha a domain delegélassal kapcsolatos vitas kérdéseket nem tudjék rendezni, alévetik magukat az
Alternativ Vitarendez& Férum doéntésének, és tudomasul veszik, hogy az alternativ vitarendezés soran
hozott déntés végrehajtéséért a Szolgéltatd nem felel.

Egyéb esetben (1) ha az Ugyfél a Ptk. szerinti véllalkozdsnak minésiil, a felek barmifajta jogvitajukkal
kapcsolatban alévetik magukat Szolgéltaté székhelye szerint hatéskorrel rendelkezé birdésag
kizérélagos illetékességének, vagy (Il) ha az Ugyfél fogyaszténak minésiil, tgy az &ltalanos
illetékességi szabalyok az irdnyadék.

Ha jelen szerz&dési feltételek és az esetlegesen kiilon (pl. a megrendelés alapjan) megkatott egyedi
szolgéltatasi szerz8dés kézott egy adott téméban eltérés vagy ellentmondés van, akkor az egyedi
szolgéltatasi szerz8désekben foglaltak az irdnyaddak.

Az ezen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykényv rendelkezései az
irdnyaddak.

Kelt: Tata, 2025.11.11.
Hatélyba lépés: 2025.11.11.
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